Pressemitteilung

Betreff: ProAsyl/Flichtlingsrat Essen e.V.

Friedrich-Ebert-Str. 30, 45127 Essen
Mangelnde Kontaktmdoglichkeiten

zur Auslanderbehorde Telefon: 0201-20539

Fax: 0201-2200387
E-Mail: info@proasylessen.de
Web: www.proasylessen.de

Vereinsregister-Nr. 20531,
Amtsgericht Essen

Datum: 10/08/2017 Steuer-Nr.: 111/5789/1507

Zusammenfassung: Die Auslanderbehoérde ist de facto sowohl fur Gefliichtete und Migrant*innen
als auch fur die Mitarbeiter*innen der Beratungsstellen kaum noch zu erreichen. Termine sind mit
monatelanger Wartezeit verbunden. Es herrscht akuter Personalmangel. Fir die Betroffenen hat das
gravierende Folgen.

ProAsyl/Flichtlingsrat Essen e.V. kritisiert, dass die Ausldnderbehdrde seit Uber einem Jahr sowohl fiir
Gefliichtete und Migrant*innen als auch fiir die Mitarbeiter*innen der Beratungsstellen de facto nicht
zu erreichen ist. Die teils monatelangen Wartezeiten fiir einen Termin haben fir die Betroffenen
gravierende Folgen. So fiihren diese bei der Anmeldung fiir viele Gefliichtete und Migrant*innen dazu,
dass sie monatelang keine Leistungen beziehen, sowie Job- und Wohnungsangebote nicht wahrnehmen
konnen und in finanzielle Notlagen geraten. Es findet keine erkennbare Absprache zwischen den
Behdorden statt. Der Personalnotstand in anderen stédtischen Behdrden (z.B. Standesamt) tragt ebenfalls
zu weiteren Problemen hinsichtlich der Erreichbarkeit und der Bearbeitung von Fallen bei. Dieser
Zustand geféhrdet den Integrationsprozess.

Im Gesprach mit dem Oberburgermeister und dem Ordnungsamtsdezernenten wurde diese Missstande
angesprochen. Beide sahen keine Mdglichkeit flir eine schnelle Abhilfe.

Das Personal der Ausléanderbehérde ist durch die Unterbesetzung vollkommen (berlastet. Der starke
Zuwachs an Gefliichteten in Deutschland macht sich auch in den Kommunen bemerkbar. In Essen hat
man darauf nicht angemessen reagiert. Seit 2015 wurden nur zwolf neue Stellen in der
Auslanderbehdrde geschaffen. Die Mitarbeiter*innen konnten ihre Téatigkeit noch nicht aufnehmen, da
sie noch eingearbeitet werden. Bei einer weit Uberschrittenen Aufnahmequote ist dies eine viel zu
geringe Personalaufstockung.

ProAsyl/Flichtlingsrat Essen e.V. fordert, dass die Auslanderbehdrde wieder telefonisch und
personlich erreichbar wird. AuRerdem fordern wir einen direkten Kommunikationsweg zur
Auslanderbehérde, der von den Beratungsstellen bei Fragen an die Sachbearbeiter*innen genutzt
werden kann. Darlber hinaus muss die Kommunikation zwischen den Behdrden optimiert werden. Es
muss eine verlassliche zeitnahe Auskunft gewéahrleistet werden. Zudem fordern wir, bei dringenden
Notfallen eine kurzfristige und flexible Terminierung.




